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INTRODUZIONE A DK Link

DK Link rappresenta linsieme di strumenti e servizi che ti consentono di collaborare in modo
semplice ed efficace con il tuo commercialista. Grazie a DK Link gia oggi puoi condividere con il tuo
commercialista tutta la documentazione che riguarda la tua attivita, scambiare e contabilizzare le
registrazioni, gestire le presenze dei tuoi dipendenti, emettere e trasmettere ai tuoi clienti le fatture
elettroniche, ricevere le fatture elettroniche dai tuoi fornitori. Altre funzionalita arriveranno in futuro.

In generale, quindi, la collaborazione con il tuo commercialista ti offre molti vantaggi tra cui:

- disponibilita degli strumenti necessari per rispondere alle diverse esigenze gestionali e
normative (es. rilevazione presenze, fatturazione elettronica, ecc.);

+ condivisione in modo certo e tracciato le informazioni gestionali e contabili;
+ fruizione delle informazioni sulla tua attivita in tempo reale;

+ consultazione in qualsiasi momento della tua documentazione senza vincoli di orario o luogo.

LA COLLABORAZIONE CON FattureGO

FattureGO ¢ il modulo semplice ed efficace per la fatturazione online, anche in formato elettronico.
Consente di gestire tutti i documenti del flusso di vendita, registrare gli incassi e contabilizzare i
movimenti.

Grazie ai servizi messi a disposizione dal proprio commercialista, € possibile trasmettere le fatture
elettroniche ai clienti e ricevere quelle dei propri fornitori.

Di seguito viene descritto come configurare il collegamento con il proprio commercialista e come
utilizzare le principali funzioni di collaborazione.

Attivazione di FattureGO

FattureGO pud essere attivato dal commercialista per i propri clienti, o direttamente dall'azienda su

invito del proprio commercialista.

Se FattureGO é attivato dal proprio commercialista

Se FattureGO é stato attivato dal proprio commercialista si € gia pronti!

E sufficiente collegarsi al sito DK Servizi Web (https://serviziweb.datev.it) utilizzando le credenziali
ricevute dal commercialista.
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Nella pagina iniziale del sito é presente il box FattureGO che mostra lo stato e la scadenza della
licenza.

BB FattureGO

Il software web facile ed efficace per gestire i tuoi
documenti di vendita e condividere le fatture con il tuo
commercialista.

=

Stato licenza Licenza valida fino al:

ATTIVA 2Bf02/2019

Entra in FattureGo

Premere Entra in FattureGO per avviare l'applicazione.

Se FattureGO é attivato direttamente dall'azienda
Se il proprio commercialista ha invitato l'azienda ad attivare FattureGO, si procede in questo modo:

1. accedere al sito DK Servizi Web (https://serviziweb.datev.it) utilizzando le credenziali ricevute
dal commercialista;

2. nella paginainiziale del sito € presente il box FattureGO, premere Prosegui con l'ordine per avviare
la procedura di attivazione;

Bl FattureGO

Il software web facile ed efficace per gestire i tuoi
documenti di vendita e condividere le fatture con il tuo
commercialista.

Il tuo commercialista ti invita ad attrvare FattureGO.

Prosegui con l'ordine
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3. nella prima maschera di attivazione completare i dati mancanti, quindi premere Avanti;

=0 FattureGO
passo @)

Slai per acquistare FallureGO

Indirizzo di fatturazions: Principake

Norme: Ilario

Cognome: Rossi

Azienda: Spinnaker

Indirizzo: Via del Corso, 1

CAP: 00125

Cittd: Roma

Provincia: Rama v
Piva: [ i

4. nella maschera successiva accettare le condizioni contrattuali, scegliere il metodo di pagamento,

quindi premere Avanti;

=A FattureGO
passo @) @)

Condizioni contrattuali:
® Arcetto le condizioni di vendita relative ai servizi di FattureGO (Scanca)
o Accetio Minformativa privacy (Visualzza)y

Seagli un metode di pagaments:

m Paga con Bonifico Bancarnio

5. nell'ultima maschera verificare le informazioni e confermare l'attivazione premendo Conferma e

chiudi;
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6. una volta confermato il pagamento € possibile accedere a FattureGo dal sito DK Servizi Web.

28 FattureGO

Il software web facile ed efficace per gestire i tuoi
documenti di vendita e condividere |e fatture con il tuo
commercialista.

Stato licenza Licenza valida fino al

ATTIVA ZB/027 2019

Entra in FattureGO

Premere Entra in FattureGO per avviare l'applicazione.
Di seguito vengono fornite alcune indicazioni relative alle funzionalita di collaborazione disponibili

in FattureGO; per ogni altra informazione circa l'utilizzo dell'applicazione invitiamo a leggere la

specifica guida.
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Primi passi in FattureGO

Se il commercialista ha impostato la relativa opzione, al primo accesso a FattureGO viene avviata
una procedura automatica di importazione dei dati anagrafici dell'azienda e degli eventuali clienti gia
presenti nell'archivio contabile. Questa procedura evita che i dati debbano essere inseriti nuovamente.

NB: la procedura di trasferimento dei dati anagrafici viene avviata solo al primo accesso a
FattureGO.

Se il commercialista non ha attivato l'opzione di trasferimento dei dati anagrafici, al primo accesso
a FattureGO viene avviata la procedura per linserimento dei dati anagrafici dell’azienda; questo
passaggio e necessario per l'utilizzo dell'applicazione, quindi occorre compilare correttamente
tutti i campi obbligatori. Successivamente sara possibile comunque modificarli e completare la
configurazione per essere pienamente operativo con FattureGO.
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Un altro passaggio necessario per poter iniziare ad creare i documenti di vendita € la creazione dei clienti.

La creazione dei clienti avviene attraverso la voce di menu Clienti presente nel gruppo Vendite, ma
puod essere effettuata anche in fase di creazione dei documenti. In caso di documenti elettronici é
di fondamentale importanza compilare le informazioni necessarie al corretto recapito ai clienti che
avviene attraverso il Sistema di Interscambio (Sdl), indicando in alternativa il Codice Univoco fornito
dai propri clienti oppure il loro indirizzo di posta elettronica certificata (PEC) e compilabile nella

sezione Indirizzi e recapiti. Solo inserendo una di queste due informazioni sara possibile trasmettere
ai clienti le fatture elettroniche.
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Creazione e trasmissione delle fatture elettroniche

Dal momento in cui FattureGO viene attivato € gia possibile creare i documenti di vendita, anche
elettronici. Se poi il commercialista ha attivato il relativo servizio, & anche possibile trasmettere i
documenti elettronici ai propri clienti utilizzando il Sistema d'Interscambio.

Creazione di una fattura elettronica
Con FattureGO un documento di vendita pud essere creato con pochi e semplici passi. Di seguito
viene descritta la procedura per creare una fattura elettronica.

1. Accedere al sito DK Servizi Web (https://serviziweb.datev.it).

2. Accedere a FattureGO attraverso la pagina iniziale del sito.

3. Nel gruppo Vendite selezionare la voce Documenti, quindi la voce Fattura elettronica.
4. Viene mostrato l'elenco delle fatture elettroniche, vuoto se € il primo accesso.

5. Premere Nuovo per visualizzare la maschera di inserimento di una nuova fattura.

@ @ Fatture elettroniche @ @ ‘ @ @ @ @
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6. Nella sezione Dati generali scegliere il cliente tra quelli creati precedentemente o crearne uno

nuovo (in questo caso verra aperta la maschera di creazione del nuovo cliente).

Nella sezione Beni/servizi compilare le righe di dettaglio della fattura; se beni e servizi sono
stati configurati precedentemente (in gestione Tabelle) possono essere recuperati direttamente

tramite la funzione presente nel campo Codice.

Assicurarsi che nella sezione Fatturazione elettronica sia indicato il regime fiscale dell'azienda;
nel caso fosse assente € possibile sceglierlo dalla lista disponibile sul campo. Per evitare che
debba essere indicato per ogni fattura é utile impostare il regime fiscale nella configurazione
dell'azienda (Fatturazione elettronica).

Terminata la compilazione premere Salva per salvare le modifiche e chiudere la maschera o
Salva e continua per salvare e mantenere la maschera aperta.

10. Dopo il salvataggio é possibile trasmettere subito la fattura premendo Genera/stampa.

Trasmissione della fattura elettronica
Le fatture elettroniche possono essere trasmesse contestualmente alla loro creazione o

successivamente. Di seguito viene descritto come procedere.

1

Nell'elenco delle fatture elettroniche presenti in archivio, o nella maschera della @
fattura aperta (anche appena creata), premere Genera/Stampa. Genera/stampa

Nella mascherache appare scegliere se allegare anche ildocumento pdfaldocumento
elettronico, quindi premere Genera per creare il file elettronico del documento da trasmettere.

Bl Genera/stampa documento elettronico - 0 %
4 & . ]
Genera Invia Mail... Invia & Guida

=, Genera/stampa

| Opzioni di generazione & trasmissione della fattura elettronica
[ Genera un nuove file da trasmettere
[[] Allega al fle generata i documents in formato POF

| Scelta del modello e opzioni di stampa
Hodella: Fattura con intestazione (docx)
Mumera di copie: |1 5| Cambia impostazioni
[] Accorpa righe omogenee

3. Sela generazione delfile elettronico € andata a buon fine viene data conferma e mostrata questa

maschera.
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[& Generaystampa documento elettronico = O ¥
4 = = 2 7]
Genera Inwia Mail... Irwia a.., Guida
&y Genera/stampa
Ristampa
Cepie archiviate e dsponbii per la ristampa
[Data creazione [Fimatario & _veustzm_|
¢ TT03760310965_00014.%ml (non firmats) 27/02/2018 ND E
(% tviaasa |
|Opaionidig etrasmissione della fattura elettronica
[ cenera un nuove file da rasmetters
Allega al file generato i documento in formato PDF
Seeltadel modelio e di stampa
Modelo: Fattura con intestazione (dood) |
Mumero di copies |1 | Cambia impostagioni

4. Selezionare il file elettronico generato (in formato .xml) e premere Invia a Sdl. Confermare le
richieste della procedura ed attendere il completamento dell'invio. A conferma del corretto invio
del file viene compilata e visualizzata la specifica sezione nella maschera precedente.

| ey 1 "
L

Trasmesso a Senvia Telematic i data: [27/02/2018 11:18:18 || sblocca documento |
Stato d consegna al Sdi: [mlwum |
Data invio & SdI: | |

Trasmittente: [ ]

Ora non resta che attendere che i Servizi Telematici Datev Koinos gestiscano tutto liter della fattura,
dalla firma digitale al recapito al cliente (attraverso il Sistema di Interscambio dellAgenzia delle
Entrate), fino alla restituzione di tutte le notifiche elettroniche previste.

E possibile verificare in ogni momento lo stato di elaborazione delle fatture tramite l'elenco fatture
in FattureGO o, piu comodamente e anche in mobilita, attraverso Monitoraggio Fatture Elettroniche

presente nel sito Servizi Web (descritto piu avanti).

Se il proprio commercialista ha opportunamente configurato il profilo, l'azienda ricevera notifiche via
email quando le sue fatture vengono consegnate ai clienti e da questi accettate o rifiutate.

Contabilizzazione delle registrazioni

Se il commercialista ha attivato il relativo servizio, FattureGO consente di condividere con il proprio
commercialista e contabilizzare i documenti di vendita e gli incassi registrati.

A tal fine occorre integrare le informazioni di collaborazione come spiegato di seguito.
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Configurazione della collaborazione

1. Accedere al sito DK Servizi Web (https://serviziweb.datev.it) con le credenziali ricevute dal
commercialista (al primo accesso verra chiesto di modificare la password).

2. Accedere a FattureGO attraverso la pagina iniziale del sito.
3. Nel gruppo Utilita selezionare la voce Strumenti, quindi la voce Collabora.

4. Nella maschera che viene proposta inserire le stesse credenziali utilizzate per l'accesso al sito
Servizi Web, quindi premere Accedi.

T Attiva la collaborazione - Passo 1 di 3

Attiva la collaborazione

Questa procedura ti consente di gestire il collegamento conil tuo consulente.

Grazie alla piattaforma di collaborazione, potrai usufruire di una serie di servizi che ti permetteranno di
semplificare lo scambio di infermazioni con il tuo consulente.

Inserisd le credenziali di accesso ai serviz di colaborazione

fornite dal tuo consulente

home utente: | |

Password: | |

Accedi |

[ pno> || amita |

5. Se le credenziali inserite sono corrette la successiva maschera riporta i dati dell'utente (Nome,
Cognome e Nome utente); premi Avanti.

FT Attiva la collaborazione - Passo 1 di 3 *

Attiva la collaborazione

Questa procedura ti consente di gestire il collegamento con il tuo cansulente,

Grazie alla piattaforma di collaboraziene, potrai usufruire di una serie di servizi che ti permetteranna di
semplificare lo scambio di informazioni con il tuo consulente,

Mario Rossi
4 maul
Esd

o> | [ st

6. Se al profilo dell'utente non e stata ancora associata alcuna azienda, viene restituito il messaggio
riportato sotto; in questo caso contattare il commercialista per far completare il profilo. Quando il
profilo € completo ripetere la procedura di configurazione della collaborazione.

A Messaggio FTO0470 =

i Codice FT00470

MNan & passibile attivare nessuna collaborazione con queste credenzial,

Se 51 desidera verificare |a disponibilitd di soluzioni online
che pessano fornire ultenion informazioni
Cliccare qui
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7. Seilcommercialista ha configurato correttamente il profilo, nella maschera successiva € presente
la descrizione dell'Azienda, gia selezionata; premendo Attiva la sezione Connessione attiva viene
automaticamente compilata. Premere Avanti.

T Gestisd la collaborazione - Passo 2 di3

Dati contabili
Selezionare la connessione da abbinare all'azienda comente. Per ire I'sbbi ili il o
"Attiva’. Per imuovere |'abbinamento utilizzare il comando Disattiva'.
[ ll: e Illlﬂﬂ . II:Ia‘l. et I.. S ety
» | SPINNAKER sPA 26022018 100023259 SPINNAKER SPA
Connessiane attiva |

Denominazione:  [SPINNAKER SPA |

o vesor: [0 575 |
< Indetro Jf"h\rm; i andla |

8. L'ultima maschera conferma che il collegamento con il commercialista € stato correttamente
configurato; premere Fine per completare la procedura.

Da questo momento, e finché la collaborazione resta attiva, tutti le registrazioni da contabilizzare
verranno inviate direttamente al commercialista.

Contabilizzazione delle registrazioni

Se la collaborazione € attiva, la contabilizzazione delle registrazioni avviene attraverso la condivisione
di specifici flussi dati con il proprio commercialista. Di seguito viene descritta la procedura:

1. Accedere al sito DK Servizi Web (https://serviziweb.datev.it).

2. Accedere a FattureGO attraverso la pagina iniziale del sito.
3. Nel gruppo Utilita selezionare la voce Strumenti, quindi la voce Contabilizza.
4. Nella maschera Gestione flussi che viene proposta sono riportati:

a. Le informazioni relative all'utente utilizzato per la collaborazione.

b. Le date di ultima contabilizzazione e di ultimo periodo contabile chiuso.

c. Lelenco dei file gia creati contenenti i movimenti contabili.

Per creare un nuovo flusso di movimenti contabili premere Nuovo flusso.

@ Gestione flussi @ @' @ @

Nuove flusse  Shleeca flusse  Chiudi perisde  Aggiorna flussi  Guida

Infaemarien sul servine 4 collbarusione
Marno Rossi P L
4 mal Dt s contablzmacione: [oafociEnm lﬂ:j

v 7 [0

mole |
ncaes Cia corvtabslizrany HRIE R0 frcses 10030, INOE0E ISARD] L0018 1A NORGE0M ESANAT  masl -
Documerd df vordta Cortablicats gzmE e CR00I008 Pl ITEONGE 10NN LAICLE 10Nl IR0 MEITIY masl
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5. Nella maschera successiva scegliere la tipologia di dati, il periodo che si vuole contabilizzare ed
inserire un eventuale messaggio per il commercialista, quindi premere Genera flusso e seguire
le indicazioni proposte dalla procedura.

Genera nuovo flusso @ @

Genera flusso  Annula

Seleziane
Periodo di riferimento

Note
Tipo di contabilzzazione o = (da trasmettere al commerdiaista)

[A Document di vendita 01/02/2018| EE;—l |‘28f02;'2018‘||§| (date documents) Egr;go Dnm\r.o le rEgs;inni di
febbraia.

O s — —

6. Se la proceduradicreazione del flusso va a buon fine i movimenti contabili in esso contenuti sono
automaticamente messi a disposizione del commercialista che potra scaricarli e contabilizzarli.

Attraverso la maschera Gestione flussi e possibile verificare e gestire i flussi dei movimenti contabili
gia creati

- per ogni flusso viene mostrato:

il tipo di dato;

lo stato di contabilizzazione;

il periodo di riferimento;

la data di trasmissione al commercialista;

la data in cui il commercialista ha scaricato il flusso;

- lo stato di elaborazione dei movimenti contabili puo essere:
Da contabilizzare: i dati sono stati inviati al commercialista ma non ancora contabilizzati
Contabilizzato: i dati sono stati contabilizzati dal commercialista
Anomalie: i dati non sono stati contabilizzati perché ilcommercialista ha riscontrato delle anomalie
Annullato: i dati sono stati annullati e non verranno contabilizzati

- con la funzione Note € possibile scambiare brevi messaggi di testo con il commercialista;

- con la funzione Sblocca flusso € possibile rigenerare un flusso precedentemente creato, ad

esempio in caso di anomalie che ne impediscono la contabilizzazione;

- con la funzione Chiudi periodo € possibile comunicare al commercialista che di un determinato
periodo non verranno prodotti ulterioriflussi da contabilizzare (periodo chiuso, tutte le registrazioni

sono state inviate) o per lo specifico periodo non esistono flussi (assenza di registrazioni).
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Ricezione delle fatture elettroniche dai fornitori

Se il commercialista ha attivato il relativo servizio, tutte le fatture elettroniche emesse dai propri
fornitori vengono ricevute automaticamente senza dover effettuare alcuna configurazione e senza
dover attivare alcuna funzione.

Attraverso Monitoraggio Fatture Elettroniche presente nel sito Servizi Web, & possibile verificare le
fatture ricevute che sono automaticamente disponibili per la contabilizzazione da parte del proprio
commercialista.

Se il commercialista ha opportunamente configurato il profilo, l'azienda riceve una notifica via email
ogni volta che viene consegnata una fattura elettronica.

Controllo delle fatture elettroniche emesse e ricevute

La collaborazione con il proprio commercialista, in base ai servizi da lui attivati, consente di seguire la
trasmissione telematica dei propri documenti di vendita emessi con FattureGO e verificare le fatture
ricevute dai propri fornitori.

Per controllare le fatture emesse e ricevute seguire questa procedura:

1. Accedere al sito DK Servizi Web (https://serviziweb.datev.it) utilizzando le credenziali fornite
dal commercialista per l'accesso al servizio FattureGO.

2. Nella pagina iniziale del sito € presente il box Monitoraggio Fatture Elettroniche che mostra il
numero di documenti elettronici emessi e ricevuti negli ultimi 12 mesi.

% Monitoraggio Fatture Elettroniche

In questa sezione puoi verificare |a trasmissione delle
fatture emesse, verificare ed approvare le fatture

ricevute.

43 =

Fatture Emesse (ultimi 12 Fatture Ricewute (ultimi 12
mesi) mesl)

Entra in Monitoraggio Fatture Elettroniche

3. Premere Entra in Monitoraggio Fatture Elettroniche per accedere allambiente di dettaglio.

Per maggiori informazioni riguardo Monitoraggio Fatture Elettroniche si rimanda alla specifica guida
(Guida Monitoraggio Fatture Elettroniche).
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